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ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ 

Δρ. Δημήτρης Καρδαράς 

Νικόλαος Κατσαλούλης

Προφίλ εταιρίας

Παρακαλώ προσδιορίστε τον επιχειρηματικό σας τομέα: ______________________________________


Αρμόδιος για την συμπλήρωση

του ερωτηματολογίου:
              Διευθυντής Πληροφορικής     Διευθυντής πωλήσεων     Ιδιοκτήτης

Αριθμός εργαζομένων: _____________       Αριθμός εργαζομένων στο τμήμα Πληροφορικής: ________

Ποιος προτείνει τι εφαρμογές Ηλεκτρονικού Εμπορίου πρέπει να αναπτύξετε/ αγοράσετε; 


Ιδιοκτήτης 
 Λογιστής 
Διευθυντής/Υπεύθυνος Πληροφορικής        
 Εξωτερικός συνεργάτης

Τι ποσοστό εργαζομένων στην εταιρία σας έχουν προσωπικό λογαριασμό ηλεκτρονικού ταχυδρομείου (e-mail);
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Κύκλος εργασιών:    

Δαπάνες για Πληροφορική:  


Διαθέτει η εταιρία σας δικτυακό τόπο (web page);

           Ναι 
     Όχι

Ο δικτυακός τόπος είναι online από:       ______________

Ο δικτυακός τόπος της εταιρίας ανανεώνεται:

i. Καθημερινά

ii. Εβδομαδιαία

iii. Μηνιαία

iv. Άλλη χρονική περίοδος (παρακαλώ προσδιορίστε)   _________

Χρησιμοποιεί η εταιρία σας ψηφιακή υπογραφή σε αποστελλόμενα μηνύματα, με δυνατότητα αναγνώρισης του αποστολέα και εξασφάλιση της αυθεντικότητας του μηνύματος;   



                                                                                    Ναι               Όχι 

Χρησιμοποιεί η εταιρία σας ένα πρωτόκολλο ασφάλειας (SSL, TLS) κατά τη διάρκεια της διαδικασίας λήψης παραγγελίας μέσω Διαδικτύου;

            Ναι 
      Όχι



Παραθέστε τα πιο σημαντικά καινοτομικά χαρακτηριστικά της εταιρίας σας:  ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

 Σε τι βαθμό συμφωνείτε με τις ακόλουθες προτάσεις;

	
	Διαφωνώ

απόλυτα

(
	Διαφωνώ

(

	Αδιάφορο

(
	Συμφωνώ

(

	Συμφωνώ

απόλυτα

(

	Δεν γνωρίζω

;

	Παρέχουμε ένα περιβάλλον που ενθαρρύνει την καινοτομία.
	
	
	
	
	
	

	Οι υπάλληλοί μας είναι ευέλικτοι και προσαρμόσιμοι στο συνεχώς μεταβαλλόμενο επιχειρησιακό και τεχνολογικό περιβάλλον, τις ευκαιρίες και τις προκλήσεις.
	
	
	
	
	
	

	Το προσωπικό μας έχει το απαραίτητο επίπεδο εκπαίδευσης, εμπειρία και ικανότητες να χρησιμοποιήσει εργαλεία ηλεκτρονικού εμπορίου.
	
	
	
	
	
	

	Το προσωπικό μας αναγνωρίζει την σπουδαιότητα, τα πλεονεκτήματα και τις ευκαιρίες που προσφέρει το ηλεκτρονικό εμπόριο
	
	
	
	
	
	

	Ενθαρρύνουμε το προσωπικό μας να χρησιμοποιεί εργαλεία ηλεκτρονικού εμπορίου για να αυξήσουμε την αποδοτικότητα και την παραγωγικότητά.
	
	
	
	
	
	

	Είμαστε δεσμευμένοι να αντιμετωπίσουμε οποιαδήποτε προβλήματα/εμπόδια  μπορεί να συναντήσει το προσωπικό μας κατά την χρησιμοποίηση των εργαλείων ηλεκτρονικού εμπορίου.
	
	
	
	
	
	

	Έχουμε σχεδιάσει προγράμματα εκπαίδευσης για να βοηθήσουμε το προσωπικό μας να χρησιμοποιεί αποτελεσματικά τα εργαλεία ηλεκτρονικού εμπορίου.
	
	
	
	
	
	

	Οι ανταγωνιστές μας είναι ιδιαίτερα καινοτόμοι.
	
	
	
	
	
	


     Τρέχουσα κατάσταση και μελλοντικές προσδοκίες από την ανάπτυξη του ηλεκτρονικού εμπορίου εσωτερικά.

	
	Καθόλου

(
	Λίγο

(
	Μέτρια

(

	Πολύ

(
	Πάρα Πολύ

(
	Δεν γνωρίζω

;

	Σε τι βαθμό χρησιμοποιείτε το ηλεκτρονικό ταχυδρομείο (e-mail) για την επίλυση των εσωτερικών επιχειρησιακών ζητημάτων;
	
	
	
	
	
	

	Σε τι βαθμό το ηλεκτρονικό εμπόριο μειώνει τα κόστη των εσωτερικών συναλλαγών;
	
	
	
	
	
	


	Σε τι βαθμό το ηλεκτρονικό εμπόριο μειώνει τον χρόνο ολοκλήρωσης των εσωτερικών συναλλαγών;
	
	
	
	
	
	

	Σε τι βαθμό το ηλεκτρονικό εμπόριο σας έχει βοηθήσει να  εκμεταλλευτείτε εμπορικές ευκαιρίες;  
	
	
	
	
	
	

	Σε τι βαθμό χρησιμοποιείτε το ηλεκτρονικό εμπόριο για να διαχειριστείτε την επεξεργασία των παραγγελιών σας;
	
	
	
	
	
	

	Σε τι βαθμό χρησιμοποιείτε το ηλεκτρονικό εμπόριο για να διαχειριστείτε την απογραφή σας;
	
	
	
	
	
	

	Σε τι βαθμό στέλνετε πληροφορίες στους εργαζομένους σας;
	
	
	
	
	
	

	Σε τι βαθμό σας στέλνουν οι εργαζόμενοι σας πληροφορίες;
	
	
	
	
	
	

	Σε τι βαθμό χρησιμοποιείτε το ηλεκτρονικό εμπόριο ώστε να βελτιώσετε την λήψη αποφάσεων χάρη στην μεγαλύτερη διαθεσιμότητα πληροφοριών;
	
	
	
	
	
	

	
	Καθόλου

(
	Λίγο

(
	Μέτρια

(

	Πολύ

(
	Πάρα Πολύ

(
	Δεν γνωρίζω

;

	Σε τι βαθμό χρησιμοποιείτε το ηλεκτρονικό εμπόριο ώστε να συντονίσετε την παραγωγή προϊόντων/ υπηρεσιών με τις πωλήσεις και τους πελάτες;  
	
	
	
	
	
	

	Σε τι βαθμό χρησιμοποιείτε το ηλεκτρονικό εμπόριο ώστε να συντονίσετε την διαδικασία προμήθειάς σας;
	
	
	
	
	
	

	Σε τι βαθμό απέκτησε η εταιρία σας προϊόντα μέσω Internet τον τελευταίο χρόνο;

	
	
	
	
	
	

	Σε τι βαθμό έχει αλλάξει το ηλεκτρονικό εμπόριο τις εμπορικές σας διαδικασίες;
	
	
	
	
	
	

	Σε τι βαθμό έχει αλλάξει το ηλεκτρονικό εμπόριο την οργανωτική δομή της εταιρίας σας;
	
	
	
	
	
	

	Σε τι βαθμό πιστεύετε ότι θα μειώσει το κόστος το ηλεκτρονικό εμπόριο στις εσωτερικές σας συναλλαγές;
	
	
	
	
	
	


	Σε τι βαθμό πιστεύετε ότι θα μειώσει τον χρόνο ολοκλήρωσης των εσωτερικών συναλλαγών το ηλεκτρονικό εμπόριο; 
	
	
	
	
	
	

	Σε τι βαθμό πιστεύετε ότι θα σας προσφέρει πλεονέκτημα το ηλεκτρονικό  εμπόριο στο να  εκμεταλλευτείτε εμπορικές ευκαιρίες; 
	
	
	
	
	
	

	Σε τι βαθμό πιστεύετε ότι θα βοηθήσει το ηλεκτρονικό  εμπόριο την εταιρία σας να αδράξει εμπορικές ευκαιρίες; 
	
	
	
	
	
	

	Σε τι βαθμό πιστεύετε ότι θα σας βοηθήσει το ηλεκτρονικό  εμπόριο να διαχειριστείτε την επεξεργασία των παραγγελιών σας; 
	
	
	
	
	
	


	
	Καθόλου

(
	Λίγο

(
	Μέτρια

(

	Πολύ

(
	Πάρα Πολύ

(
	Δεν γνωρίζω

;

	Σε τι βαθμό πιστεύετε ότι θα σας βοηθήσει το ηλεκτρονικό  εμπόριο να διαχειριστείτε την απογραφή σας;
	
	
	
	
	
	

	Σε τι βαθμό πιστεύετε ότι θα σας βοηθήσει το ηλεκτρονικό  εμπόριο να στέλνετε πληροφορίες στους εργαζομένους σας;
	 
	
	
	
	
	

	Σε τι βαθμό πιστεύετε ότι θα σας βοηθήσει το ηλεκτρονικό  εμπόριο να λαμβάνετε πληροφορίες από τους εργαζομένους σας;
	
	
	
	
	
	

	Σε τι βαθμό πιστεύετε ότι το ηλεκτρονικό  εμπόριο θα βελτιώσει την λήψη αποφάσεων χάρη στην μεγαλύτερη διαθεσιμότητα πληροφοριών;
	
	
	
	
	
	

	Σε τι βαθμό πιστεύετε ότι το ηλεκτρονικό  εμπόριο θα βοηθήσει την εταιρία σας να συντονίσει την παραγωγή προϊόντων/ υπηρεσιών με τις πωλήσεις και τους πελάτες;  
	
	
	
	
	
	

	Σε τι βαθμό πιστεύετε ότι το ηλεκτρονικό  εμπόριο θα συντονίσει την διαδικασία προμήθειάς σας;
	
	
	
	
	
	

	Σε τι βαθμό πιστεύετε ότι θα αλλάξει το ηλεκτρονικό  εμπόριο τις εμπορικές σας διαδικασίες;
	
	
	
	
	
	

	Σε τι βαθμό πιστεύετε ότι θα αλλάξει το ηλεκτρονικό  εμπόριο την οργανωτική δομή της εταιρίας σας;
	
	
	
	
	
	


      Σε τι βαθμό συμφωνείτε με τις ακόλουθες προτάσεις;
	 
	Διαφωνώ

απόλυτα
	Διαφωνώ


	Αδιάφορο


	Συμφωνώ


	Συμφωνώ

απόλυτα

	Δεν γνωρίζω



	Διαθέτουμε την απαραίτητη τεχνογνωσία ώστε να ανταπεξέρθουμε σε όλες τις ανάγκες που προκύπτουν από το σχεδιασμό μας για το ηλεκτρονικό εμπόριο
	
	
	
	
	
	

	Κατανοούμε πλήρως τα οφέλη, τις τάσεις και τις επιλογές που προκύπτουν για την εταιρία μας από το ηλεκτρονικό εμπόριο.
	
	
	
	
	
	

	Έχουμε ήδη αναπτύξει μια στρατηγική για το ηλεκτρονικό εμπόριο, καθώς και σχέδιο δράσης
	
	
	
	
	
	

	Έχουμε αποφασίσει ποιοι επιχειρηματικοί τομείς πρέπει να είναι online. 
	
	
	
	
	
	

	Η ανώτατη διοίκηση στηρίζει σθεναρά τις πρωτοβουλίες ιδεών και προγραμμάτων ηλεκτρονικού εμπορίου.
	
	
	
	
	
	

	Έχουμε αφιερώσει επαρκείς πόρους στην ανάπτυξη προγραμμάτων στρατηγικής Πληροφορικής όπως η επέκταση των αναγκών για το ηλεκτρονικό εμπόριο. 
	
	
	
	
	
	

	Ένα σωστό τμήμα Πληροφορικής επηρεάζει τις πρωτοβουλίες για το ηλεκτρονικό εμπόριο
	
	
	
	
	
	

	Έχουμε σχεδιάσει νέες διαδικασίες, εκτελέσιμες μέσω διαδικτύου.
	
	
	
	
	
	

	Συνεργαζόμαστε συνήθως με τις ίδιες επιχειρήσεις στην αλυσίδα εφοδιασμού μας.
	
	
	
	
	
	

	Έχουμε υιοθετήσει εργαλεία ηλεκτρονικού εμπορίου  για να ξεπεράσουμε ανεπάρκειες σε διαδικασίες(π.χ. αφαίρεση περιττών διαδικασιών).
	
	
	
	
	
	


	
	Διαφωνώ

απόλυτα

(
	Διαφωνώ

(

	Αδιάφορο

(
	Συμφωνώ

(

	Συμφωνώ

απόλυτα

(

	Δεν γνωρίζω

;

	Οι υπηρεσίες μας εξαρτώνται όλο και περισσότερο από την τεχνολογία ή είναι βασισμένες σε αυτή.
	
	
	
	
	
	

	Επενδύουμε σταθερά σε νέους τρόπους εφαρμογής της τεχνολογίας και στην ανάπτυξη νέων (ή την βελτιστοποίηση των υπαρχόντων) υπηρεσιών και εφαρμογών.
	
	
	
	
	
	

	Ο δικτυακός τόπος της εταιρίας μας καλύπτει όλες τις ανάγκες των πελατών μας για απόκτηση πληροφοριών, καθώς και για τις εμπορικές συναλλαγές τους μαζί μας.
	
	
	
	
	
	

	Διευθετούμε τις ανησυχίες των πελατών μας αναφορικά με την ασφάλεια και την εμπιστευτικότητα.
	
	
	
	
	
	

	Έχουμε παραγγείλει μέσω  Internet προμήθειες ή υλικά.
	
	
	
	
	
	

	Η εταιρία μας έχει εμπειρία στην χρηματοδότηση και υλοποίηση προγραμμάτων ηλεκτρονικού εμπορίου.
	
	
	
	
	
	

	Διαθέτουμε εργαλεία για την αποτίμηση τον προγραμμάτων μας ηλεκτρονικού εμπορίου καθώς και για την μέτρηση της προόδου των. 
	
	
	
	
	
	

	Ο χρόνος απόκρισης των εφαρμογών που υπάρχουν στον δικτυακό τόπο της εταιρίας μας επηρεάζουν την ικανοποίηση των επισκεπτών του.
	
	
	
	
	
	

	Έχουμε κάνει ανάλυση κόστους-κέρδους της πρωτοβουλίας  μας για ιδέες και προγράμματα ηλεκτρονικού εμπορίου.
	
	
	
	
	
	


	
	Διαφωνώ

απόλυτα

(
	Διαφωνώ

(

	Αδιάφορο

(
	Συμφωνώ

(

	Συμφωνώ

απόλυτα

(

	Δεν γνωρίζω

;

	Αισθανόμαστε ότι είναι ρίσκο  να μην κάνουμε τίποτα όσον αφορά το ηλεκτρονικό εμπόριο μέσα στο επόμενο έτος.
	
	
	
	
	
	


	
	Διαφωνώ

απόλυτα

(
	Διαφωνώ

(

	Αδιάφορο

(
	Συμφωνώ

(

	Συμφωνώ

απόλυτα

(

	Δεν γνωρίζω

;

	Έχουμε καθορίσει σε τι βαθμό το marketing online είναι σημαντικό για την εταιρία μας.
	
	
	
	
	
	

	Χρησιμοποιούμε λογισμικό διαχείρισης της σχέσης μας με τον πελάτη(CRM) ώστε να μας βοηθήσει να καταγράψουμε τις ξεχωριστές ανάγκες του καθενός και να ανταπεξέλθουμε σε αυτές.
	
	
	
	
	
	

	Έχουμε χρησιμοποιήσει το διαδίκτυο για να προσδιορίσουμε και να ερευνήσουμε τους προμηθευτές μας.
	
	
	
	
	
	

	Χρησιμοποιούμε λογισμικό διαχείρισης εφοδιαστικής αλυσίδας (SCM) για να διαχειριστούμε το δίκτυο των προμηθευτών μας.
	
	
	
	
	
	

	Γνωρίζουμε για τις πρωτοβουλίες ηλεκτρονικού εμπορίου των ανταγωνιστών μας και άλλων φορέων στον επιχειρηματικό τομέα μας, και έχουμε καθορίσει πώς αυτό θα μπορούσε να έχει επιπτώσεις στην ανταγωνιστικότητά μας.
	
	
	
	
	
	

	Έχουμε αξιολογήσει την πιθανότητα να προκύψουν νέοι ανταγωνιστές από επιχειρήσεις έξω από τον παραδοσιακό επιχειρηματικό τομέα μας.
	
	
	
	
	
	

	Η παροχή online υπηρεσιών μειώνει τις βασικές διοικητικές και αναπτυξιακές δαπάνες.
	
	
	
	
	
	

	Το εμπορικό μας σήμα είναι ευρέως αναγνωρίσιμο.
	
	
	
	
	
	


Ποια ήταν τα κύρια προβλήματα που συναντήσατε στην προσπάθειά σας να αναπτύξετε ή να βελτιώσετε   μία εφαρμογή Ηλεκτρονικού Εμπορίου; 

	
	Καθόλου

(
	Λίγο

(
	Μέτρια

(

	Πολύ

(
	Πάρα Πολύ

(
	Δεν γνωρίζω

;

	Αξιοπιστία
	
	
	
	
	
	

	Απόδοση
	
	
	
	
	
	

	Λειτουργικότητα
	
	
	
	
	
	

	Ασφάλεια δεδομένων
	
	
	
	
	
	

	Έλλειψη τεχνογνωσίας
	
	
	
	
	
	

	Έλλειψη εμπιστοσύνης των πελατών να χρησιμοποιήσουν το σύστημα
	
	
	
	
	
	

	Οι πελάτες δεν έχουν πρόσβαση σε κάποιο δίκτυο
	
	
	
	
	
	

	Δεν γνωρίζετε τις προτεραιότητες/ απαιτήσεις των πελατών
	
	
	
	
	
	

	Έλλειψη εμπιστοσύνης των εργαζομένων σας
	
	
	
	
	
	

	Αβεβαιότητα για το νομικό πλαίσιο
	
	
	
	
	
	

	Δυσάρεστες εμπειρίες 

στο παρελθόν  
	
	
	
	
	
	

	Τα προϊόντα/ υπηρεσίες μας 

δεν είναι κατάλληλα για ηλεκτρονικό εμπόριο
	
	
	
	
	
	

	Άλλο
	
	
	
	
	
	

	Άλλο
	
	
	
	
	
	


      Σε τι βαθμό συμφωνείτε με τα ακόλουθα θέματα Ηλεκτρονικού Εμπορίου;
	
	Διαφωνώ

απόλυτα

(
	Διαφωνώ

(

	Αδιάφορο

(
	Συμφωνώ

(

	Συμφωνώ

απόλυτα

(

	Δεν γνωρίζω

;

	Σε τι βαθμό χρησιμοποιείτε το ηλεκτρονικό εμπόριο ώστε να αυξήσετε την αφοσίωση των πελατών σας;
	
	
	
	
	
	

	Σε τι βαθμό πραγματοποιείτε ηλεκτρονικές πληρωμές με τους συνεργάτες σας;
	
	
	
	
	
	


	
	Διαφωνώ

απόλυτα

(
	Διαφωνώ

(

	Αδιάφορο

(
	Συμφωνώ

(

	Συμφωνώ

απόλυτα

(

	Δεν γνωρίζω

;

	Σε τι βαθμό χρησιμοποιείτε το ηλεκτρονικό εμπόριο ώστε να αυτοματοποιήσετε τις συναλλαγές σας με τους συνεργάτες σας;
	
	
	
	
	
	

	Σε τι βαθμό χρησιμοποιείτε το ηλεκτρονικό εμπόριο ώστε να ανταγωνιστείτε στην αγορά;
	
	
	
	
	
	

	Σε τι βαθμό χρησιμοποιούν οι ανταγωνιστές σας το ηλεκτρονικό εμπόριο;
	
	
	
	
	
	

	Σε τι βαθμό χρησιμοποιείτε το ηλεκτρονικό εμπόριο στην συνεργασία σας με τους πελάτες σας;
	
	
	
	
	
	

	Σε τι βαθμό χρησιμοποιείτε το ηλεκτρονικό εμπόριο για να εισχωρήσετε σε νέες αγορές;
	
	
	
	
	
	

	Σε τι βαθμό χρησιμοποιείτε το ηλεκτρονικό εμπόριο για να αυξήσετε τον κύκλο εργασιών σας;
	
	
	
	
	
	

	Σε τι βαθμό χρησιμοποιείτε το ηλεκτρονικό εμπόριο για να στέλνετε πληροφορίες στους συνεργάτες σας; 
	
	
	
	
	
	

	Σε τι βαθμό χρησιμοποιείτε το ηλεκτρονικό εμπόριο για να λαμβάνετε πληροφορίες από τους συνεργάτες σας;
	
	
	
	
	
	

	Σε τι βαθμό πιστεύετε ότι θα σας βοηθήσει το ηλεκτρονικό εμπόριο ώστε να αυξήσετε την αφοσίωση των πελατών σας;
	
	
	
	
	
	

	Σε τι βαθμό πιστεύετε ότι θα σας βοηθήσουν την εταιρία σας οι  ηλεκτρονικές πληρωμές;
	
	
	
	
	
	

	Σε τι βαθμό πιστεύετε ότι θα σας βοηθήσει το ηλεκτρονικό εμπόριο ώστε να αυτοματοποιήσετε τις συναλλαγές σας με τους συνεργάτες σας;
	
	
	
	
	
	


	
	Διαφωνώ

απόλυτα

(
	Διαφωνώ

(

	Αδιάφορο

(
	Συμφωνώ

(

	Συμφωνώ

απόλυτα

(

	Δεν γνωρίζω

;

	Σε τι βαθμό πιστεύετε ότι θα σας βοηθήσει το ηλεκτρονικό εμπόριο ώστε να ανταγωνιστείτε στην αγορά;
	
	
	
	
	
	

	Σε τι βαθμό πιστεύετε ότι θα χρησιμοποιήσουν οι ανταγωνιστές σας το ηλεκτρονικό εμπόριο;
	
	
	
	
	
	

	Σε τι βαθμό πιστεύετε ότι θα σας βοηθήσει το ηλεκτρονικό εμπόριο στην συνεργασία σας με τους πελάτες σας;
	
	
	
	
	
	

	Σε τι βαθμό πιστεύετε ότι θα σας βοηθήσει το ηλεκτρονικό εμπόριο να εισχωρήσετε σε νέες αγορές;
	
	
	
	
	
	

	Σε τι βαθμό πιστεύετε ότι θα σας βοηθήσει το ηλεκτρονικό εμπόριο να αυξήσετε τον κύκλο εργασιών σας;
	
	
	
	
	
	

	Σε τι βαθμό πιστεύετε ότι θα σας βοηθήσει το ηλεκτρονικό εμπόριο να στέλνετε πληροφορίες στους συνεργάτες σας; 
	
	
	
	
	
	

	Σε τι βαθμό πιστεύετε ότι θα σας βοηθήσει το ηλεκτρονικό εμπόριο να λαμβάνετε πληροφορίες από τους συνεργάτες σας;
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