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	Έρευνα
Βρυξέλλες, Μάιος 2010


Δικαιώματα προστασίας των καταναλωτών
Η Ευρωπαϊκή Ένωση πρόκειται να προχωρήσει στην εναρμόνιση του υφιστάμενου ρυθμιστικού πλαισίου
 για την προστασία των καταναλωτών στην Ευρωπαϊκή Ένωση. 
Οι στόχοι της προτεινόμενης Οδηγίας είναι:

· Να διευκολύνει τις επιχειρήσεις να παρέχουν τα αγαθά και τις υπηρεσίες τους στους καταναλωτές διασυνοριακά καθώς τα δικαιώματα και οι υποχρεώσεις θα είναι οι ίδιες και στα 27 κράτη-μέλη. 
· Να ενθαρρύνει τους καταναλωτές να επωφεληθούν από την ενιαία αγορά και την αγορά προϊόντων και σύναψη συμφωνιών για παροχή υπηρεσιών στο εξωτερικό. 
Οι ακούσιες συνέπειες της πρότασης μπορεί να είναι ότι η το δίκαιο των καταναλωτών στην ΕΕ θα καταστεί πιο περίπλοκο από πριν ή ότι θα προκαλέσει δυσανάλογο κόστος. Στόχος αυτής της Έρευνας είναι να συγκεντρώσει πληροφορίες από τις επιχειρήσεις αναφορικά με κάποια αμφιλεγόμενα ζητήματα για να προσφέρει πληροφόρηση στους ιθύνοντες για το σχεδιασμό πολιτικής και να βελτιώσει την ποιότητα των προτάσεων τους. 
1. Πληροφορίες για την επιχείρησή σας
1.1. Σε ποια χώρα είναι εγκατεστημένη η επιχείρησή σας; 
1.2. Πόσους υπαλλήλους απασχολεί η επιχείρησή σας;
1.3. Ποια είναι η κύρια δραστηριότητα της επιχείρησή σας;
1.4. Η επιχείρησή σας προσφέρει υπηρεσίες ή προϊόντα απευθείας στους  καταναλωτές;
1.5. Η επιχείρησή σας προσφέρει υπηρεσίες ή προϊόντα σε άλλες χώρες;
2. Γενικές ερωτήσεις
2.1. Ποίες είναι οι βασικές δυσκολίες που αντιμετωπίζει η επιχείρησή σας στο διασυνοριακό εμπόριο;
· Γλώσσα
· Διαφορετική νομοθεσία (νομική αβεβαιότητα, πρόσθετο κόστος…)
· Φόβος πιθανής δίκης στην χώρα του καταναλωτή
· Logistics

· Εκπαίδευση προσωπικού
· Η ανάγκη για αναθεώρηση της πολιτικής των τιμών
· Άλλο, παρακαλώ προσδιορίστε
2.2. Πιστεύετε ότι η εναρμόνιση και η απλοποίηση της νομοθεσίας για την προστασία των καταναλωτών θα επιτρέψει στην επιχείρησή σας να αυξήσει τις πωλήσεις σε άλλες χώρες της ΕΕ;
· Ναι
· Όχι
2.3. Πολλοί κανονισμοί επιβάλλουν κανόνες για την παροχή πληροφοριών στον καταναλωτή.  Πιστεύετε ότι το υπάρχον πλαίσιο για την παροχή πληροφοριών είναι:

· Ανεπαρκές, θα πρέπει να υπάρχουν περισσότεροι κανόνες για πληροφόρηση
· Επαρκές
· Υπερβολικό
2.4. Η διαθεσιμότητα συγκεκριμένου προτύπου – φόρμας θα βοηθούσε την επιχείρησή σας να παράσχει πληροφορίες στους καταναλωτές; 
· Ναι
· Όχι
2.5. Εάν η νόμιμη εγγύηση επεκταθεί κατά ένα έτος (από 2 σε 3 έτη), θα αυξάνατε τις τιμές για να αντισταθμίσετε το αυξημένο ρίσκο;
· Δεν θα αύξανα τις τιμές 
· Θα αύξανα τις τιμές λιγότερο από 1%
· Αύξηση μεταξύ του 1% και 3%
· Αύξηση μεταξύ του 3% και 5%
· Αύξηση μεγαλύτερη του 5%
2.6. Τώρα ισχύει ότι το βάρος της απόδειξης επαφίεται στον έμπορο, ο οποίος θα πρέπει να αποδείξει ότι δεν ευθύνεται για έλλειψη συμμόρφωσης, (δηλαδή ότι το εμπόρευμα δεν είναι σύμφωνο με τη σύμβαση) η οποία εκδηλώνεται εντός έξι μηνών από τη μετάθεση του κινδύνου στον καταναλωτή. Εάν αυτή η περίοδος επεκταθεί στον ένα χρόνο (δηλαδή από 6 μήνες σε ένα χρόνο), θα αυξήσετε τις τιμές ως αντιστάθμισμα του αυξανόμενου ρίσκου;  
· Δεν θα αύξανα τις τιμές 
· Θα αύξανα τις τιμές λιγότερο από 1%
· Αύξηση μεταξύ του 1% και 3%
· Αύξηση μεταξύ του 3% και 5%
· Αύξηση μεγαλύτερη του 5%
2.7. Εάν αποδειχτεί η έλλειψη συμμόρφωσης για κάποιο εμπόρευμα, πιστεύετε ότι η επιλογή  ανάμεσα σε επιδιόρθωση και αντικατάσταση θα πρέπει να αφήνεται στον καταναλωτή; 
· Ναι
· Όχι, αλλά θα πρέπει να διασφαλίζεται μία γρήγορη λύση για τον καταναλωτή
· Όχι, θα αυξηθεί σημαντικά το κόστος της επιχείρησης 
· Παρακαλώ επεξηγείστε: 
3. Συγκεκριμένες ερωτήσεις για τις εξ αποστάσεως συμβάσεις και τις συμβάσεις εκτός εμπορικού καταστήματος
3.1. Ο καταναλωτής διαθέτει προθεσμία 14 ημερολογιακών ημερών για να ενημερώσει τον έμπορο για την απόφασή του να υπαναχωρήσει και άλλες 14 ημέρες για να επιστρέψει τα προϊόντα στον έμπορο. 
· Είναι δίκαιο και απλό
· Είναι άδικο, αυξάνει τον κίνδυνο ότι το προϊόν δεν θα μπορεί να μεταπωληθεί (βλάβη της αρχικής συσκευασίας του προϊόντος ή της χρήσης) 
· Είναι άδικο, δημιουργεί προβλήματα διαχείρισης των αποθεμάτων 
· Είναι άδικο, ο έμπορος ήδη επωμίζεται το κόστος της αποστολής και μερικές φορές της επιστροφής των προϊόντων 
· Είναι άδικο για άλλους λόγους παρακαλώ διευκρινίστε: 
4. Άλλα σχόλια
� Η Οδηγία  για Οδηγία σχετικά με τις καταχρηστικές ρήτρες των συμβάσεων που συνάπτονται με καταναλωτές (93/13/ΕΚ),


οδηγία σχετικά με ορισμένες πτυχές της πώλησης και των εγγυήσεων καταναλωτικών αγαθών (99/44/ΕΚ),


οδηγία σχετικά με τις εξ αποστάσεως συμβάσεις (97/7/ΕΚ) και οδηγία σχετικά με τις κατ’ οίκον πωλήσεις


(85/577/ΕΚ).
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