[image: image1.wmf] 



ΜΕΤΑΠΤΥΧΙΑΚΟΥ ΕΠΙΠΕΔΟΥ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ 

ΣΤΗ ΔΙΟΙΚΗΣΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ

Επενδύοντας στους ανθρώπους επενδύετε στο μέλλον!

ΤΙ ΕΙΝΑΙ Η ΕΕΔΕ;
Η ΕΕΔΕ (Ελληνική Εταιρία Διοικήσεως Επιχειρήσεων) είναι μη κερδοσκοπικός οργανισμός, που ιδρύθηκε το 1962 με στόχο τη μελέτη, προβολή και διάδοση των σύγχρονων αντιλήψεων και μεθόδων διοίκησης των ιδιωτικών και δημοσίων επιχειρήσεων.

Για την κάλυψη των αναγκών του επιχειρηματικού κόσμου, η ΕΕΔΕ δραστηριοποιείται στους τομείς της εκπαίδευσης, επιμόρφωσης και έρευνας, οργανώνει συνέδρια και ημερίδες, επιμελείται επιστημονικές και επιχειρηματικές εκδόσεις και συνεργάζεται με διεθνείς οργανισμούς. Με έδρα την Αθήνα και με τα περιφερειακά της Τμήματα στη Θεσσαλονίκη, Λάρισα, Πάτρα και Ηράκλειο, καλύπτει όλη την Ελλάδα και προσφέρει εξειδικευμένη πληροφόρηση μέσω των επτά επιστημονικών Ινστιτούτων που λειτουργούν στους κόλπους της.

ΤΟ ΜΕΤΑΠΤΥΧΙΑΚΟΥ ΕΠΙΠΕΔΟΥ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΣΤΗ ΔΙΟΙΚΗΣΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ ΤΗΣ ΕΕΔΕ

Η πρώτη σειρά του Προγράμματος ξεκίνησε στην Αθήνα το 1989. Η επιτυχία του και η μεγάλη ανταπόκριση των Στελεχών οδήγησε στη δημιουργία Τμημάτων και στη Θεσσαλονίκη, Πάτρα, Λάρισα, Ηράκλειο. Κατ΄ έτος ξεκινούν πάνω από 10 σειρές σε όλη την Ελλάδα και μέχρι σήμερα έχουν αποφοιτήσει πάνω από 2.600 άτομα.

ΠΟΙΟ ΕΙΝΑΙ ΤΟ ΟΦΕΛΟΣ ΑΠΟ ΤΗΝ ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗ ΤΟΥ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ

Η δημιουργία καλύτερων και ικανότερων Στελεχών με διακεκριμένη πιστοποίηση γνώσεων! Οι συμμετέχοντες βελτιώνουν τις ικανότητες κατανόησης των αρχών της Διοίκησης Επιχειρήσεων (management) και της στρατηγικής αντιμετώπισης της Εταιρίας και το κυριότερο εφαρμόζουν τη θεωρία σε πράξη μέσω της εφαρμοσμένης επιστημονικής γνώσης που αποκτούν.

ΓΙΑΤΙ ΝΑ ΔΙΑΛΕΞΩ ΤΟ  ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΣΤΗ ΔΙΟΙΚΗΣΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ ΤΗΣ ΕΕΔΕ

· προετοιμάζει και δίνει στο συμμετέχοντα σφαιρική γνώση γύρω από τη Διοίκηση των Επιχειρήσεων

· εμπλουτίζει την υπάρχουσα εμπειρία με νέες τεχνικές και μεθόδους Διοίκησης

· αξιολογεί και προάγει την ήδη αποκτηθείσα γνώση

· αναγνωρίζεται από το σύνολο των ελληνικών επιχειρήσεων ως ένα Πρόγραμμα με σαφή προσανατολισμό και εφαρμογή

· δίνει έμφαση στην πράξη χωρίς να παραγκωνίζει τη θεωρία

· έχει δυναμική ευελιξία και προσαρμογή στην επικαιρότητα και στην επιχειρηματική πρακτική

· διαθέτει ένα άριστο και έμπειρο επιτελείο εισηγητών που συνδυάζουν γνώση και πολυετή εργασιακή και διδακτική εμπειρία

ΠΟΙΑ ΑΝΑΓΝΩΡΙΣΗ ΕΧΕΙ Ο ΑΠΟΦΟΙΤΟΣ ΤΟΥ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ

Ο κάτοχος του Πιστοποιητικού Γνώσεων του Προγράμματος αναγνωρίζεται ως κάτοχος εξαιρετικής διοικητικής γνώσης και ικανότητας. 

Για πάνω από 40 χρόνια η ΕΕΔΕ παραμένει στο επίκεντρο της δημοσιότητας καλύπτοντας τις τελευταίες τάσεις της αγοράς σε θέματα εκπαίδευσης και επιμόρφωσης και εκπληρώνοντας τις πρακτικές ανάγκες των Στελεχών. Στο πλαίσιο αυτό σχεδίασε, οργάνωσε και προσέφερε στα Στελέχη τη δυνατότητα παρακολούθησης ενός από τα δημοφιλέστερα Προγράμματα Μεταπτυχιακού Επιπέδου της αγοράς.

Η πραγματική αξία του Προγράμματος φαίνεται μετά την αποφοίτηση: η «απογείωση» στην καριέρα του αποφοίτου είναι η ανταμοιβή στην επένδυση που έγινε.
ΣΕ ΠΟΙΟΥΣ ΑΠΕΥΘΥΝΕΤΑΙ ΤΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ

· Σε όλα τα ανερχόμενα Στελέχη επιχειρήσεων και οργανισμών που επιθυμούν να εξελιχθούν με επιτυχία στο χώρο τους

· Σε Επιχειρηματίες, Ελεύθερους Επαγγελματίες, Managers που επιθυμούν να βελτιώσουν την εργασία και την αποτελεσματικότητά τους

ΠΟΙΟΙ ΜΠΟΡΟΥΝ ΝΑ ΤΟ ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΟΥΝ

· Οι πτυχιούχοι Ελληνικών ΑΕΙ ή ΤΕΙ

· Τα στελέχη επιχειρήσεων και οργανισμών που στερούνται μεν τριτοβάθμιας εκπαίδευσης αλλά διαθέτουν αποδεδειγμένη οκταετή επαγγελματική εμπειρία

· Οι απόφοιτοι Κέντρων Ελευθέρων Σπουδών με πενταετή αποδεδειγμένη επαγγελματική εμπειρία

ΣΤΟΧΟΙ ΤΟΥ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ (η πρακτική αξία του Προγράμματος)

· Η εκμάθηση των αρχών και της μεθοδολογίας του σύγχρονου επιστημονικού  management
· Η ανανέωση και ο εκσυγχρονισμός των επαγγελματικών γνώσεων των Στελεχών

· Η ανάπτυξη της ικανότητάς τους να συνεργάζονται αποτελεσματικά με άτομα διαφορετικής κοινωνικοεκπαιδευτικής συγκρότησης και επαγγελματικής κατάρτισης

· Η συστηματική ενημέρωσή τους γύρω από τις τάσεις που αναπτύσσονται με τη δραστηριότητα των επιχειρήσεων σε ευρωπαïκή και παγκόσμια κλίμακα (Multinational Environment), αλλά και για τις επιπτώσεις αυτών των τάσεων στη λειτουργία των επιχειρήσεων και οργανισμών στον ελληνικό χώρο

ΟΙ ΕΙΣΗΓΗΤΕΣ ΤΟΥ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ

Το διδακτικό προσωπικό αποτελεί επιτυχημένο συνδυασμό Καθηγητών με έμπειρους Managers, διακεκριμένους Εισηγητές και Προσωπικότητες από τον επιχειρηματικό κόσμο.

ΜΕΘΟΔΟΙ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ

Χρησιμοποιούνται οι πλέον αποτελεσματικές μέθοδοι διδασκαλίας, όπως Simulation Games, Case studies, Group Projects, έτσι ώστε οι συμμετέχοντες να έλθουν σε επαφή με τα πλέον αποτελεσματικά εργαλεία διοίκησης.

ΟΦΕΛΗ ΓΙΑ ΤΟΥΣ ΣΥΜΜΕΤΕΧΟΝΤΕΣ
Το Πρόγραμμα αποτελεί μια μοναδική ευκαιρία για τους συμμετέχοντες γιατί τους δίνει τη δυνατότητα να αποκτήσουν τεχνικές και πρακτικές γνώσεις, εφαρμόσιμες στην εργασιακή και επιχειρηματική καθημερινότητά τους, με ειδική μεθοδολογία και σύγχρονα εργαλεία εκπαίδευσης. Συγκεκριμένα το πρόγραμμα:

· διεξάγεται στην ελληνική γλώσσα

· αξιοποιεί πραγματικές μελέτες περιπτώσεων

· εντοπίζει και αναλύει ανάγκες, βασισμένες στην εργασία τους

· διαθέτει μία πλήρως ενημερωμένη βιβλιοθήκη στην οποία έχουν πρόσβαση οι συμμετέχοντες

· τονίζει με έμφαση το στοιχείο της προσωπικής βελτίωσης και ανάπτυξης για την επίτευξη των στόχων του με τη διεξαγωγή ειδικής ενότητας εισηγήσεων

· διαθέτει μεγάλο αριθμό σημειώσεων για κάθε θεματική ενότητα και υποστηρίζει τη διεξαγωγή του με τα πλέον σύγχρονα βιβλία

· διαθέτει διάρθρωση μαθημάτων τέτοια που εισαγάγει το συμμετέχοντα βήμα προς βήμα στις εισηγήσεις του

· περιλαμβάνει όλες τις γνώσεις που πρέπει να γνωρίζει ένα σύγχρονο και εξελισσόμενο στέλεχος

ΤΟΠΙΚΗ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ

Η τοπική υποστήριξη περιλαμβάνει:

· το θεσμό του Διοικητικού Υποστηρικτή (σύνδεσμος με την ΕΕΔΕ) – οι συμμετέχοντες μπορούν να απευθύνονται για κάθε λεπτομέρεια στο τοπικό διοικητικό συντονιστή

· το θεσμό του Επιστημονικού Συντονιστή – οι συμμετέχοντες μπορούν να προστρέξουν ανά πάσα στιγμή στις υπηρεσίες του επιστημονικού συντονιστή

· τον Οδηγό Σπουδών με τις λεπτομέρειες που αφορούν στη διεξαγωγή του προγράμματος 

· στην προσφορά ειδικών σεμιναρίων και εκδηλώσεων με guest speakers καταξιωμένους managers
· τη γραμματειακή υποστήριξη καθόλη τη διάρκεια διεξαγωγής των εισηγήσεων του Προγράμματος

 ΑΝΑΛΥΤΙΚΟ ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ

1.  Οργανωτική Συμπεριφορά (Εισηγητές: Κλεόβουλος Αλεξιάδης, Χρήστος Μακέδος, Νίκος  Κελπέκης)

· Εισαγωγή στο Management 

· Επικοινωνία

· Δυναμική ομάδων

· Ηγεσία, Παρακίνηση

· Διευθέτηση Συγκρούσεων

· Μάνατζμεντ αλλαγών 
Διοίκηση Προσωπικού 

· Λειτουργία και Ρόλοι στη Διοίκηση Προσωπικού

· Συστήματα μισθών - ημερομίσθιων

· Εργασιακές Σχέσεις

· Αξιολόγηση, Εκπαίδευση και Ανάπτυξη Προσωπικού

Διάρκεια ενότητας: 60 ώρες

2.  Marketing (Εισηγητές: Σάββας Τσαλουχίδης, Μιλτιάδης Βογιατζής, Στέλιος Κεχαγιάς, )
Marketing Ι 

· Έννοια και Ορισμοί του Marketing 

· Marketing Mix
· Η Αγορά και το Περιβάλλον της
· Διαφορές Βιομηχανικού & Καταναλωτικού Marketing – Έρευνα Αγοράς

· Συμπεριφορά Καταναλωτή

· Τμηματοποίηση Αγοράς

· Πολιτική Προϊόντος

· Τιμολόγηση

· Διανομή, Προβολή, Προώθηση

Marketing ΙΙ 

· Διεθνές Marketing 

· Marketing Υπηρεσιών
· Στρατηγικό Μarketing 

· Marketing plan
· Σύστημα Διαχείρισης Πελατών (C.R.M.)
Management Πωλήσεων 

· Το μέλλον της Αγοράς – Εισαγωγή στις πωλήσεις

· Ιδανικός Πωλητής και Sales Manager
· Sales Management
Διάρκεια ενότητας: 96 ώρες

3.  Παραγωγή (Εισηγητές: Αθανάσιος Τσούτσης, Χρήστος Γεωργίου) 

· Βασικές έννοιες και Συστήματα παραγωγής

· Ανάλυση παραγωγικών διαδικασιών

· Σχεδιασμός παραγωγικής δυναμικότητας και επιλογή τεχνολογίας

· Οργάνωση Εργασίας, Μελέτη Μεθόδων

· Προγραμματισμός παραγωγής (Πρόβλεψη Ζήτησης, Βασικό πλάνο MPS, Προγραμματισμός Δυναμικότητας CRP, Προγραμματισμός Υλικών, Χρονικός Προγραμματισμός)

· MRP - II
· Έλεγχος απόδοσης της Παραγωγικής Διαδικασίας
· Μέτρηση Παραγωγικότητας & δείκτες Απόδοσης
· Συστήματα Διασφάλισης Ποιότητας (ISO-9000-2000)
· Case study – Παίγνιο Προγραμματισμού
Διάρκεια ενότητας: 12 ώρες

4. Χρηματοοικονομικό Management (Εισηγητές: Άρης Σαουλίδης, Μιχάλης Μαθιουλάκης)
Χρηματοοικονομική Λογιστική 

· Έννοιες, Ενεργητικού, Παθητικού, Καθαρή θέση, Λογ. Ισοζυγίων

· Σύνταξη Λογιστικών Καταστάσεων

· Ανάλυση Λογιστικών Καταστάσεων

· Εφαρμογές
Διοίκηση Κεφαλαίου Κινήσεως 
· Πηγές Χρηματοδότησης των κεφαλαίων της επιχείρησης

· Διοίκηση Αποθεμάτων

· Πιστωτική Πολιτική

· Διοίκηση χρηματικών διαθεσίμων

· Case study
Χρηματοοικονομική I 
· Μέθοδοι αξιολόγησης Επενδυτικών Σχεδίων

· Λήψη αποφάσεων σε περιόδους αύξησης των τιμών

· Λήψη αποφάσεων σε καθεστώς κινδύνου

· Ανάλυση αριθμοδεικτών, Εφαρμογές
Χρηματοοικονομική ΙΙ 

· Ανάλυση Χρηματοδοτικής μίσθωσης

· Κόστος κεφαλαίου, ανάλυση νεκρού σημείου

· Χρηματοοικονομική μόχλευση

· Αποτίμηση μετοχών & ανάλυση χαρτοφυλακίου

· Αγορά συναλλάγματος, Εφαρμογές 
Διοικητική Λογιστική 
· Μέθοδοι και τεχνικές κοστολόγησης

· Λήψη αποφάσεων με βάση λογιστικά δεδομένα

· Κατάρτιση προϋπολογισμών και προϋπολογιστικός έλεγχος

· Εφαρμογές
Διάρκεια ενότητας: 72 ώρες
5.  Πληροφοριακά Συστήματα Διοίκησης (Εισηγητής: Στέφανος Μερλιαούντας) 

Αναπτύσσονται τα παρακάτω θέματα:

· Βασικές έννοιες
· Δομή πληροφοριακού συστήματος διοίκησης (Management information System)

· Ανάλυση M.I.S.
· Εφαρμογές – κίνδυνοι
Διάρκεια ενότητας: 12 ώρες

6.  Διοίκηση Ολικής Ποιότητας (Εισηγητής: Αθανάσιος Τσούτσης) 

Αναπτύσσονται τα παρακάτω θέματα:

· Δημιουργία της επιθυμίας για διάκριση, Ενσωμάτωση ολικής ποιότητας στη στρατηγική

· Σχεδιασμός στην ποιότητα

· Αποφυγή της απώλειας χρόνου και εσόδων

· Πραγματοποίηση του στόχου και επίτευξη αποτελεσμάτων
Διάρκεια ενότητας: 12 ώρες

7.  Logistics (Εισηγητής: Αθανάσιος Τσούτσης)

Θέματα που αναπτύσσονται είναι:

· Business logistics Mngt, Customer Service
· Διαχείριση αποθεμάτων, Material Handling
· Παραγγελιοληψία & Προώθηση παραγγελιών

· Υποστήριξη σε ανταλλακτικά & Service
· Αγορές – Προμήθειες, Διαχείριση επιστροφών

· Οργάνωση αποθήκης & αποθήκευση

· Διανομές, συσκευασία, Supply Chain Mngt
Διάρκεια ενότητας: 12 ώρες

8. Επιχειρησιακή Στρατηγική και Πολιτική (Εισηγητές: Κλεόβουλος Αλεξιάδης, , Σάββας Τσαλουχίδης, Χρήστος Γεωργίου, Στέλιος Κεχαγιάς) 

Καλύπτονται τα παρακάτω θέματα:

· Εισαγωγή στην επιχειρησιακή στρατηγική και πολιτική

· Διαδικασία Στρατηγικού Management

· Προσδιορισμός του Στρατηγικού Management 
· Ανάλυση της επιχείρησης & εξωτερικού περιβάλλοντος

· Ανάπτυξη – αξιολόγηση στρατηγικής

· Διαδικασίες εφαρμογής στρατηγικής
Διάρκεια ενότητας: 24 ώρες

9.  Θέματα Εμπορικού Δικαίου & Συναλλαγών (Εισηγήτρια:  Ελισάβετ Δαλαμπύρα)
Η ενότητα καλύπτει τα εξής:

· Δίκαιο – Πηγές και Διακρίσεις

· Συμβάσεις της σύγχρονης οικονομίας

· Εμπορικό Δίκαιο – Έμποροι – Εμπορικές πράξεις

· Εμπορικές εταιρίες (προσωπικές – κεφαλαιουχικές – μεικτές)

· Αξιόγραφα – ορθή συμπλήρωση συναλλαγματικών και επιταγών

· Εργατικό Δίκαιο – Ευελιξία στην αγορά εργασίας
Διάρκεια ενότητας: 12 ώρες

10. Διοίκηση Έργου – Project Management (Εισηγητές: Χρήστος Γεωργίου, Αθανάσιος Τσούτσης, Γιώργος Κυριακίδης) 
Καλύπτονται θέματα όπως:

· Η Διοίκηση έργου και η θέση του Management
· Εισαγωγή στην Διοίκηση Έργου

· Καθορισμός Στόχων Ανάπτυξης και Λειτουργίας Σύνθετων Έργων

· Προγραμματισμός και Στρατηγική Υλοποίηση Σύνθετων Έργων 
Διάρκεια ενότητας: 24 ώρες

11. Business Plan (Εισηγητής: Σάββας Τσαλουχίδης) 

Καλύπτονται θέματα όπως:

· Ανάλυση και εξέταση των βασικών παραμέτρωμ ενός επιχειρηματικού σχεδίου

· Σύνταξη οικονομικών καταστάσεων

· Μελέτη και υποβολή ενός επιχειρησιακού σχεδίου (interactive case study)
Διάρκεια ενότητας 12 ώρες

Συνολική διάρκεια προγράμματος: 348 ώρες
ΕΞΕΤΑΣΕΙΣ – ΔΙΠΛΩΜΑΤΙΚΗ ΕΡΓΑΣΙΑ

Η αξιολόγηση των συμμετεχόντων για κάθε ενότητα γίνεται με συνδυασμό εργασιών και εξετάσεων, θα καταβληθεί δε προσπάθεια ούτως ώστε ο τρόπος εξέτασης και βαθμολογίας των συμμετεχόντων να διασφαλίσει συνέπεια και αντικειμενικότητα.

Η ολοκλήρωση του προγράμματος επιτυγχάνεται με την κατάθεση διπλωματικής εργασίας.

ΜΕΤΑΠΤΥΧΙΑΚΟΥ ΕΠΙΠΕΔΟΥ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΣΤΗ ΔΙΟΙΚΗΣΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ

ΗΜΑΘΙΑ – 1η ΣΕΙΡΑ 

ΧΡΗΣΙΜΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ
Έναρξη Προγράμματος:
Οκτώβριος 2010  

Διάρκεια:


Οκτώβριος 2010 – Δεκέμβριος 2011 

Διεξαγωγή:
Παρασκευή από 17:30 – 21:00 και Σάββατο από 09:00 – 16:30 – δύο με τρεις συναντήσεις ανά μήνα 

Χώρος διεξαγωγής:
Αίθουσα του επιμελητηρίου Ημαθίας
Δικαίωμα Συμμετοχής: 
5.000€
Σημείωση:
· Για πάνω από 3 συμμετοχές από την ίδια Εταιρία θα παρέχεται έκπτωση 10%

· Παρέχεται επίσης έκπτωση 8% στην περίπτωση που το δικαίωμα συμμετοχής εξοφληθεί με την έναρξη του προγράμματος

· Στο δικαίωμα συμμετοχής περιλαμβάνονται: πιστοποιητικό προγράμματος, βιβλία, σημειώσεις, βοηθήματα, φωτοαντίγραφα, αναλώσιμα, καφέ, αναψυκτικά, light snacks
· Το δικαίωμα συμμετοχής προς την ΕΕΔΕ, μπορεί να χρηματοδοτηθεί από το 0,45%. Η σχετική αίτηση προς τον ΟΑΕΔ ετοιμάζεται και υποβάλλεται από το αρμόδιο τμήμα της ΕΕΔΕ σε συνεργασία με την επιχείρηση του συμμετέχοντος στο πρόγραμμα.

Δήλωση Συμμετοχής

Αποστολή της ΑΙΤΗΣΗΣ ΕΓΓΡΑΦΗΣ στη Γραμματεία του Προγράμματος καθώς και σχετικού βιογραφικού σημειώματος με φωτογραφία (τηλέφωνα και πρόσωπα επικοινωνίας βλέπετε παρακάτω). Λόγω του περιορισμένου αριθμού των συμμετοχών, θα τηρηθεί σειρά προτεραιότητας των αιτήσεων, η δε τελική επιλογή θα γίνει μετά από προσωπική συνέντευξη των υποψηφίων, αν αυτό απαιτηθεί.

Ακύρωση Συμμετοχής

Η ακύρωση της συμμετοχής θα πρέπει να κοινοποιείται εγγράφως στην ΕΕΔΕ, τουλάχιστον τρεις ημέρες πριν από την έναρξη του προγράμματος. Σε περίπτωση μη έγκαιρης ακύρωσης, ο αιτών υποχρεούται στην καταβολή του 100% της αξίας του προγράμματος. Σε περίπτωση διακοπής του προγράμματος λόγω υπαιτιότητας του συμμετέχοντα, ο αιτών υποχρεούται στην καταβολή του 100% της αξίας του προγράμματος.

Για περισσότερες πληροφορίες

Μπορείτε να απευθύνεστε στα Γραφεία της ΕΕΔΕ, Λέοντος Σοφού 3, 546 26 Θεσσαλονίκη, 8ος όροφος, τηλ: 2310 516.639 & 2310 522.314, fax: 2310 546.218 (αρμόδια η κ. Πολυξένη Ηλία),www.eede.gr, email: mac-training@eede.gr  
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