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 ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ                                       
ΕΠΙΜΕΛΗΤΗΡΙΟ ΗΜΑΘΙΑΣ
	

 
Πρόσκληση σε δωρεάν διαδικτυακά σεμινάρια: “Εξυπηρέτηση Πελατών” και “Χειρισμός αντιρρήσεων και παραπόνων”

Το Επιμελητήριο Ημαθίας σας προκαλεί στα Δωρεάν Επιμορφωτικά Σεμινάρια που διοργανώνει, με τη στήριξη της Εταιρίας Συμβούλων Alpha Plan Consultants, και το Veria Tech Lab της Δημόσιας Κεντρικής Βιβλιοθήκης Βέροιας, με θεματολογία:
1. Εξυπηρέτηση πελατών
2. Χειρισμός αντιρρήσεων και παραπόνων
Τα σεμινάρια είναι διάρκειας 4 ωρών το κάθε ένα.


Πρόγραμμα - Σύνδεσμοι
· Εξυπηρέτηση πελατών
Τετάρτη 18 Μαΐου 2022, ώρα 17:00
Για την παρακολούθηση του σεμιναρίου ακολουθείστε τον σύνδεσμο:
Σεμινάριο "Εξυπηρέτηση πελατών" 
· Χειρισμός αντιρρήσεων και παραπόνων
Τετάρτη 25 Μαΐου, ώρα 17:00
Για την παρακολούθηση του σεμιναρίου ακολουθείστε τον σύνδεσμο:
Σεμινάριο "Χειρισμός αντιρρήσεων και παραπόνων"


Για περισσότερες πληροφορίες σχετικά με τα σεμινάρια  μπορείτε να επικοινωνείτε στο 
τηλέφωνο 2331029774, κ. Δαληγγάρος Βασίλης, vd@icci.gr
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